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Cosas que Piensan: Anélisis del Uso de los “Teléfonos Inteligentes” en la
Educacién Superior como una Herramienta Esencial para ¢ El Aprendizaje?

Resumen

Hemos sido testigos de la enorme popularidad que las tecnologias de la
informacion, de los dispositivos méviles (tablets, “smartphones”, lectores de libros,
etc) entre los estudiantes en cualquier ambito educativo. Las preguntas son: ¢ Se
les estara dando un uso educativo? ¢ Se estara pervirtiendo su utilizacién? ¢ Para
qué los utilizan?

Asi, el objetivo de esta investigacion es analizar de forma general el uso que le
dan los estudiantes de la Division de Ciencias Economico-Administrativas (DCEA)
de la Universidad de Guanajuato (UG) a los llamados “teléfonos inteligentes” o
“Smartphones”. Se pretende encuestar a una muestra representativa de los 2,585
alumnos de las siete licenciaturas con las que cuenta la Division. La metodologia
de investigacion consistira en llevar a cabo andlisis factorial y en una comparacion
intergrupos, mediante pruebas paramétricas y no paramétricas.

Palabras clave: Equipos digitales; educacion superior, dispositivos méviles.



Planteamiento del problema

“Temo el dia en que la tecnologia sobrepase nuestra humanidad. El
mundo sélo tendra una generacioén de idiotas.”

Albert Einstein

¢Estaremos ante la prediccion de Einstein? Y ese dia ha llegado... cuando
lees noticias como la de Un joven chino vende un rifidn para comprarse un iphone
y un ipad?’, uno puede pensar que son casos aislados, y que de ningtin modo,
representa una tendencia significativa, en la idolatria de las nuevas generaciones
por las nuevas tecnologias. O como lo ejemplifica el lema de guiding hands:
puedes mirar tu teléfono o puedes ver por donde caminas, pero no puedes hacer
las dos cosas a la vez (lema de guiding hands. Un movimiento mitad broma, mitad
realidad)®

Siddiq, Scherer, & Tondeur (2016) sefialan que la integracion de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en educacion es considerada como un
fendbmeno estructural en el marco de la educacion del siglo XXI. Consideran que
aunque para algunos contextos locales, sobre todo en paises en via de desarrollo
todavia resulta un asunto emergente con pocas evidencias en cuanto a la
magnitud, efectividad o alcance de su implementacion, es innegable para el
contexto general de los sistemas educativos latinoamericanos que dicha
integracion representa una enorme oportunidad para ayudar a estrechar las

brechas en materia de calidad educativa que actualmente sufre el continente.

! http://expansion.mx/mundo/2012/04/06/un-joven-chino-vende-un-rinon-para-comprarse-un-
iphone-y-una-ipad
% https://www.youtube.com/watch?v=v6Wpc9s35ZY
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Los llamados Smartphones o Teléfonos inteligentes se han convertido un
accesorio imprescindible en todo el orbe, a tal grado que la empresa britanica
SecurEnvoy en 2011, tras la realizacion de un estudio sobre el tema en el Reino
Unido, acuia el término nomofobia para definir el miedo irracional a salir de casa
sin un teléfono mavil. Su consecuente antonimo es el de nomofilia. El término es
una abreviatura de la expresion ingles "no-mobile-phone-phobia™ miedo a no tener
movil. En su estudio, SecurEnvoy encontré que dos tercios de la poblacion (66%)
sentian temor a perder o estar sin su teléfono movil (El Informador, 2012, citado
por Garcia y Fabila (2014)

¢En realidad estaremos enfrentando esta problematica en las aulas? Ante ello,
el propésito del presente trabajo de investigacion es responder a la pregunta:
¢, Cual es el uso que le dan los estudiantes de la Division de Ciencias Econdmico-
Administrativas de la Universidad de Guanajuato a los “Smartphones” o “Teléfonos
inteligentes?, en él se intenta contribuir aportando informacién que permita
conocer qué es lo que esta sucediendo en las aulas y detectar si su uso afecta el
rendimiento académico de los alumnos ya que es impostergable el atender
estrategias que propicien el aprendizaje en el que se encuentra inmersa la
Universidad de Guanajuato en el nuevo modelo educativo denominado Modelo
Educativo de la Universidad de Guanajuato (MEUG).

Discusion tedrica

La expansiéon acelerada y uso indiscriminado de los llamados smartphones o

teléfonos inteligentes es uno de los acontecimientos mas sobresalientes en el

campo de la comunicacién en los ultimos lustros. Castells et al. (2007) Concluyen



gue sus alcances van desde el desarrollo de las estructuras sociales y actividades
econdémicas, asi como cambios en la naturaleza misma de la comunicacion y de
las relaciones sociales.

Por otra parte, Naismith, Lonsdale, Vavoula y Sharples, (2004), destacan que
su uso se debe a que destacan por las capacidades o atributos tecnoldgicos con
los que cuentan, lo reducido de su tamafio, su caracter personal, su uso
espontaneo y, en especial, la gran conectividad que presentan.

Acorde con Mazur (1998.), quien establece que las aulas interactivas tienen
una serie de beneficios importantes: se promueve un ambiente de aprendizaje
activo, proporciona valiosa informacion para los profesores, aumenta la motivaciéon
de los estudiantes, y permite un aprendizaje en grupo o comunitario. Por otro lado
-y aun cuando no se tienen en la DCEA-, Freeman y Blayney (2005) consideran
que las actividades interactivas para los grupos numerosos (mas de 100
estudiantes) han demostrado ser muy dificil y, a menudo, ineficaz.

Lin et al. (2012), consideran que el rapido desarrollo hacia la implementacion
de la tecnologia mévil en todos los &mbitos educativos, ofrece a los estudiantes
nuevas oportunidades para aumentar el compromiso, la motivaciéon y el
aprendizaje. Por otra parte Scornavacca, Huff, & Marshall, (2009) consideran que
los dispositivos moviles son un Potencial para mejorar las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, ¢ eso ocurre en las aulas realmente?

Por lo tanto, estas tecnologias pueden llegar a ser cada vez mas una opcion
convincente de la tecnologia para proporcionar experiencias de aprendizaje dentro

de la escuela (por ejemplo, laboratorio, aula, la biblioteca), sino también permitir a



los estudiantes para llevar a cabo las actividades de aprendizaje en otros
entornos. (Price & Rogers, 2004) Y pueden llegar a ser cada vez mas una opcién
convincente de la tecnologia para proporcionar experiencias de aprendizaje dentro
de la escuela (por ejemplo, laboratorio, aula, la biblioteca), sino también permitir a
los estudiantes para llevar a cabo las actividades de aprendizaje en otros entornos

El teléfono celular, se convierte asi en un objeto que forma parte de la vida
cotidiana, de los espacios de interaccion, de las practicas y dinAmicas en los que
nos construimos como sujetos y sociedades (Rios Mares, 2010).

(Lamb & Johnson, 2006) consideran que es necesario crear un entorno
adecuado para los pares y el aprendizaje colaborativo ya que eliminan la
aprehension, la vergienza y la presion que los estudiantes generalmente se

sienten cuando se patrticipa en las discusiones de clase en vivo

Tabla 1. Relacion entre capacidades Dispositivos Digitales Moviles (DDM) y competencias
generales

DMD

Capabilities  (Tablets and

Smartphones)

Competencias genéricas (Descriptores

de Dublin, 2004)

-Gestion efectiva de las redes sociales
(Twitter, Facebook, LinkedIn ...) y todo
tipo de foros.

- Videoconferencias (especialmente en
las iPads que cuentan con aplicaciones
de FaceTime), enviando mensajes

cortos asi como llamadas a través del

Internet (VoIP) sin costos adicionales.

Competencias de aprendizaje
autorregulado

Auto estudio

Iniciativa y motivacion

Planeacién y organizacién

Uso adecuado del tiempo

Preocupacion por la calidad (monitoreo,

evaluacion, mejoramiento)




Lectura de Ilibros y documentos
digitales que utilizan aplicaciones de
electronicos,

oficina, lectores

microblogging, lectores de
suscripciones RSS?

- Uso del localizador GPS, visor de
mapas (Google Maps, Google Earth ...),
de ambiente:

- Sensores medio

estacibn  meteorolégica, giroscopio,
acelerobmetro y, brdjula y sensor de
campo magnético, medida del nivel de
luz y el ruido.

- Aplicaciones de realidad aumentada

Competencias cognitivas superiores
Capacidad de sintesis.

Capacidad de andlisis.
Pensamiento creativo e innovador.
Capacidad para resolver
problemas/actuar en nuevos ambientes.
Aplicacion de los conocimientos a la
practica.

Toma de decisiones.

Juicio critico (trabajo personal y el

trabajo de otros).

- Las videoconferencias. Reproducir y
crear la radio FM: imagenes, videos,
animaciones, musica y otros archivos
de audio.

- La edicién de grabacion de sonido y la
imagen, edicion de video y sonido (con
varias aplicaciones).

- Traduccién de palabras y textos en

Las competencias comunicativas

Comunicacion escrita y presentacion
Comunicacion y presentacion oral.
Capacidad de escribir informes o
documentos formales.

Capacidad comunicarse

para en

lenguas extranjeras.

® Cabe resaltar que la sigla RSS se utiliza para hacer mencion a distintos estandares: Rich Site
Summary (RSS 0.91), RDF Site Summary (RSS 0.9 y 1.0) y Really Simple Syndication (RSS
2.0). Lee todo en: Definicién de rss - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/rss-

2/#ixzz41055HN75
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varios idiomas (con reproduccién de

voz Yy la posibilidad de introducir

palabras de entrada de audio).
de

- Herramientas Publicaciones

(Calameo, Scoop it, etc.)*.

- Busqueda de informacion (prensa,
sitios web tematicos, videos, opciones
de navegacion de voz) y descarga de
archivos.

- Almacenamiento / recuperacion en la
memoria interna, memoria externa SD o

espacios "en la nube" (Dropbox
sincronizacion de contenido, Google
Drive, SkyDrive, etc.).

- Visualizacién de los contenidos de la
tableta o en diferentes dispositivos
digitales.

- Camara (escaner y lector de cdédigo

video

QR) vy grabadora  (con
aplicaciones de realidad aumentada).
- Tomar notas: notas y capturar URLS,

fotos y todo tipo de informacion en

Competencias instrumentales en la

Sociedad del Conocimiento

Gestion de las TIC.

Capacidad de encontrar informacion.
Habilidad en la organizacion de la
informacion.

Capacidad de gestion de bases de

datos.

* https://es.calameo.com/ http://www.scoop.it/
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Internet.

- ElI uso de Ilas herramientas
informaticas para disefar y editar
documentos de texto y hojas de calculo.
- Herramientas de Publicaciones

(Calameo, Scoop it, etc.).

- Gestion (sincronizacion "en la nube") | Competencias interpersonales
cuentas de correo  electrénico,
contactos y calendario del programa de | Capacidad para negociar con
usuario/en linea. eficacia/resolucion de conflictos.

- Gestion de las redes sociales (Twitter,
Facebook, LinkedIn ...) y todo tipo de | Capacidad para coordinar.
foros y chats.
- Video conferencia. Capacidad de trabajo en equipo /trabajo
- Uso de otras herramientas para | colaborativo.

desarrollar y compartir documentos
blogs, carteles, mapas conceptuales,

cOmics e historias.

Fuente: Sevillano-Garcia, M.2 L., & Vazquez-Cano, E. (2015). The Impact of Digital Mobile Devices
in Higher Education. Educational Technology & Society, 18 (1), 106-118.

Importancia de investigar sobre el uso de Internet y el celular en México
La Asociacion Mexicana de Internet citado en Linares y Quintero, (Julio
2012, pag. 4) en el estudio realizado en el 2009 (AMIPCI, 2009) nos proporciona

los siguientes datos relevantes: hasta mayo del 2009 el nimero de cibernautas
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conectados o que hacen uso de internet es de 30.6 millones de usuarios, en
comparacién con mayo de 2008, que era de 27.6 millones. Se refleja un aumento
de 3 millones por afio, como se observa en la gréafica 1. Cabe resaltar que con el
paso del tiempo se ha dado un incremento significativo en el uso de esta

herramienta. De ahi que sea importante conocer mas su adecuado uso.

Histdérico de usuarios de Internet en México 2005-2009 (cifras en millones)

30.6

2005 2006 2007 2008 2009

—

Grafica 1. Historico de usuarios de Internet en México 2005-2009 (cifras en millones). Fuente:
Linares y Quintero (2012, pagina 5)

La red de referencia en nuestro pais sigue siendo Facebook. WhatsApp es
usada por 8 de cada 10 internautas. YouTube, Twitter y Google+ son tres redes
con niveles de penetracion parecido (igual que en 2015) pero con menos
seguidores que la lider.Google+ ha perdido 9pp, mientras que Instagram aumenta
5pp. LinkedIn, la primera red profesional, tiene una penetracion del 20% (alineada
a los resultados de 2015). En promedio, los internautas estan inscritos a 5 Redes
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Sociales. (Fuente: 12° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en

México 2016, https://www.amipci.org.mx/es/

Por otra parte, Herrera (2009, pag. 2) establece que:

Las universidades publicas en México han centrado su atencion en la
adquisicion de equipos fijos y de uso colectivo a través de aulas
electronicas y centros o laboratorios de computo, descuidando otra
fuente de recursos tecnoldgicos importante: los dispositivos moviles.
No existe una politica institucional generalizada para fomentar el uso
estratégico de dichos dispositivos o gadgets, con fines educativos en
México”.

En ese tenor, Organista et al. (2013, pag. 141) sefialan que en el contexto de
las universidades publicas en México, la mayoria de los estudiantes y docentes
comparten una caracteristica comun: una exposicion frecuente hacia algun tipo de
tecnologia digital, lo que indudablemente tendra un impacto cultural sobre ellos,
especificamente en torno a sus habilidades para manejar las tecnologias de la

informacion y comunicacion (TIC).

En el 12° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México

2016, la Figura 2, indica la penetracion en redes sociales que han tenido los

usuarios de las mismas.
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Figura 2. Penetracién Redes Sociales

92%

Fuente: 12° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México 2016
https://www.amipci.org.mx/es/
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Un smartphone cuenta con conectividad avanzada (Wi-Fi; 3G/4G) y una mayor
capacidad para ejecutar aplicaciones diversas, ya sea que estén preinstaladas en
el dispositivo, se descarguen via Internet o se ejecuten bajo servicios en la nube
(cloud computing). Organista et al. (2013).

El informe del INEGI (INEGI, 2016) proporciona algunos datos que dan cuenta
del panorama el uso del Internet: Al segundo trimestre de 2015, el 57.4 por ciento
de la poblacion de seis afios 0 mas en México, se declaré usuaria de Internet; el
70.5 por ciento de los cibernautas mexicanos tienen menos de 35 afios; el 39.2
por ciento de los hogares del pais tiene conexién a Internet; el uso de Internet esta
asociado al nivel de estudios; entre mas estudios, mayor uso de la red; la
obtencion de informacién y la comunicacién son las principales actividades
realizadas en Internet; 77.7 millones de personas usan celular y dos de cada tres
usuarios cuentan con un teléfono inteligente (Smartphone)

Crovi et al. (sep-dic. 2011, pag. 53) presentan los resultados obtenidos en
torno a la telefonia celular como parte de una investigacion mayor denominada
“JOvenes y apropiacion tecnoldgica”, desarrollada en el marco del Programa de
Apoyo a Proyectos de Investigacidn e Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT), de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Dicho estudio tuvo como
objetivo realizar un primer acercamiento al uso y apropiacién de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (TIC) por parte de jovenes estudiantes de 17 a 24
anos de edad.

Asi, los estudios de Aguilar-Barceld y Ramirez-Angulo (2007, pags. 2-3) se

centraron en encontrar y analizar el grado de equipamiento y los habitos de uso de
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la telefonia celular e Internet, el gasto en ellos, la satisfaccion que proporcionan y
su relacion con otros servicios para la poblacion estudiantil en Tijuana, México.
Ramos, Herrera y Ramirez, (2010) en su articulo presentan un estudio de
casos multiples de la implementacion, a gran escala, de un proyecto de
aprendizaje mévil. El proyecto se implementé con 3.000 estudiantes de primer
semestre de profesional en dos campus de una institucién educativa privada de
México. El objetivo fue analizar los recursos de aprendizaje mévil de cuatro cursos
para identificar como se trataba de promover el desarrollo de habilidades
cognitivas en los estudiantes. Se utilizaron entrevistas a través de «focus group»,
encuestas, andlisis de documentos y observacion no intrusiva. Los datos fueron
analizados en forma cuantitativa y cualitativa y se relacionaron con el sustento
tedrico de las dos variables conceptuales que guiaron este estudio: aprendizaje
movil —-mLearning— y habilidades cognitivas. Los resultados indicaron que el uso
de recursos mLearning modifica el ambiente de aprendizaje al convertir cualquier
escenario en un ambiente innovador y colaborativo; que el disefio de los recursos
mLearning debe sustentarse en teorias y estrategias educativas para ser efectivos
y que la naturaleza de la materia y el tipo de recurso estan relacionados a las
habilidades cognitivas que se desarrollan. Ademas se encontré que aunque los
estudiantes no estan conscientes de ello, los recursos mLearning y el uso de
dispositivos moviles los apoyan en estrategias que promueven el desarrollo de las
habilidades cognitivas como solucibn de problemas, toma de decisiones,

pensamiento critico, pensamiento creativo y «melioration».
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Ramirez, (2009) en su articulo describe la experiencia de la implementacion de
recursos tecnolégicos para el aprendizaje moévil (mlearning) en ambientes
educativos, colocando especial énfasis en los ambientes a distancia, con el fin de
analizar sus implicaciones operativas y los retos que expone este tipo de
innovaciones educativas. El tema presenta conceptualizaciones tedricas,
implementaciones practicas de aprendizaje mévil en ambientes a distancia y en
ambientes multimodales, asi como estudios que se han desarrollado en estas
implementaciones. Las implicaciones operativas detectadas son: (1) de orden
tecnoldgico, (2) del disefio de la configuracion tecnoldgica, y (3) de integracion en
ambientes de aprendizaje. Los retos que se vislumbran son los relacionados con:
(1) el soporte tecnoldgico de las redes inalambricas, (2) la capacidad de
almacenamiento en dispositivos mdéviles, y (3) la configuraciéon de contenido de los
recursos.

Marcos, Tamez y Lozano, (2009) presentan una investigacion en donde
proponen el uso del aprendizaje movil (m-learning) como herramienta para el
desarrollo de habilidades de debate en foros asincrénicos de comunicacion en
alumnos de entre 20 y 22 afos de edad. Se generaron podcasts con las lecturas
gue se utilizaron para realizar las aportaciones en los foros. La muestra del grupo
control sigui6 la actividad de manera tradicional mientras que el grupo muestra
experimental utilizé los podcasts.

Trevifio y Millan (Enero, 2007), llevaron a cabo una investigacion relacionado
con la telefonia celular en particular y su incidencia social, en un primer periodo de

observacion en la comunidad universitaria del campus Tampico Madero de la

14



Universidad Autbnoma de Tamaulipas lo que les permitié valorar el papel de esta
nueva tecnologia midiendo el impacto de esta nueva tecnologia en los servicios de
informacion juvenil como medio de inclusion social y participacién para jovenes de

diversos estratos socioecondémicos.

Resultados Esperados

La rapida proliferacion de los teléfonos madviles entre la poblacién estudiantil
ha proporcionado una nueva plataforma para el desarrollo de sistemas de
interaccién en el aula. Este estudio intenta demostrar que los estudiantes y
profesores puedan beneficiarse del uso de los Smartphones. Que les sirva como
un canal adicional de comunicacién - mensajes SMS a través de teléfonos méviles
- en el aula. Que el profesor perciba una ganancia de calidad y cantidad de la
retroalimentacion de los estudiantes.

Que los estudiantes encuentren la utilidad real en su aprendizaje, -hacer
clases mas interesantes e interactivas. Que los canales de comunicacién sean
utiles, eficientes y preferidos de comunicacién y que sirvan para el aprendizaje y
no sélo para usos sociales.

Se espera que el uso que se les da a los teléfonos méviles y a los dispositivos
moviles en general tengan un gran potencial para mejorar la interaccion con la
colaboracién en linea. Los tiempos de publicacién y respuesta, y de acceder al
foro convertido en un factor crucial en la interaccién y los patrones de hilos de

interaccion.
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Se pretende que el uso de los dispositivos moviles generen y promuevan el
pensamiento creativo.

Aungue este estudio se basard en un tanto cuantitativo cuando se mide la
participacion y la interaccidon dentro de cada grupo, aun cuando se requieran los
andlisis estadisticos. Andlisis tales como Chi-cuadrada, también se tomara en

cuenta la parte cualitativa como lo es la observacién participante.
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